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AcTaHa KaJjachkl IkimaIrivin «Kaprrapra, gﬁ?&ﬁﬁ Oap agaMaapFa jKIHe

mMyreaekTiri 0ap O6aJsasiapra apHaaran oHaaty opraJjabirb KK MKK
KOPNOPATHBTIK 3THKA KOJAEKCI

I. 7ZKaunbl epeskesiep

. Ocel «Kaprrapra, myreaextiri Oap axamaapra >oHe MYTeekTiri 6ap
Oanayiapra apHanran oHaiaty optanbeirely KK MKK kopropaTuBrik 3THKa Komekci
(Oynan api - Kacinopsin) Kazakctan PecryOnukachIHBIH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA,
KacinopsIHHBIH 11Kl Ky’KaTTapblHa, OHBIH imiHae KopmopaTtusTik Gackapy KomekciHe
COMKEC ICKEpJIIK MIHE3-KYJBIK T[eH KOPIOpAaTHBTIK OacKapylblH TaHBUIFaH
CTaHZApPTTapbIH €CKepPe OTBIPHIN J3ipJICHII.

Koneke KacinmopelH MeH OHbIH KbI3METKepJIepiHiH ICKepIiK MiHe3-KYJIKBIHBIH aca
MaHbI3[bl KaFuJaJapblHbIH, KOPIOPATUBILILIIK ©3apa KapbIM-KaThIHACTHIH STHKAJBIK
HOpMalapbiHbIH, OpOIp KbI3METKEPAIH oJeyMETTIK JKayalnKepIIiTiriHiH XUBIHTHIFbI
00J1bIN TaObLIA b,

Konexe KocimopblH 1eH OHBIH KbI3METKEp/IepiHiH iCKepIiK MiHe3-KYJIBIKTHI
aUKbIHAAWTBIH,  KoCIMOpbIHHBIH ~ OenesliH  )KoHE€  OHBIH  THUIMAI  KbI3METIiH
KaJIBINTACTbIPaThIH  0a3ajblK JTHKaJBIK KaruJaTTapAbl YCTAHATHIHBIH KOPCETETIH
KOPIIOPaTUBTIK KYH/bUIBIKTAp/bl aHKbIH/IayFa apHaJIFaH.

Konekc mbiHalapra OarbITTajIFaH:

I) crparterusuiblk MaHbI3Abl LielIiMAep KaObuigay KesiHme [, KYHAETIKTi
Karpannapaa aa KoclmopblH KbI3METKeplepi ©3 KbI3METIHAE OacCIIbUIBIKKA ajIaThiH
ICKepIIK  d/ieN MNeH MiHe3-KYIBIKTBIH TYHIHAI KYH/ABUIBIKTaphlH, KaFUIaTTapblH,
Karuaanapbel MEH HOpMajapbliH OeKiTy;

2) KOFapbl ATHKAIBIK CTAHAAPTTapFa Heri3aenreH OipbIHFali KOPIOPATHUBTIK
MIJIEHUETTI AaMBITY, YXKbIM/Ia CEHIM, ©3apa KYPMeT JKoHe S/IEMNTIIK axyasblH CaKTay;

3) KacinopeiHaa arkapaTblH Kbl3MeTiHe KapamacTaH OapiblK KbI3METKeplep
KaObllIIaFaH ICKepJIiK 9/1eN HopMasapbiH OipKeJKi TYCiHy jKoHe OpbIHAY;

4)  KOfaM TaparblHaH KJCilOpbIHFA JIeTeH CEHIMJII apTThIPY KoHE CAKTay JKOHE
O€ZeJsIIH HbIFaMuTY. |

5) Kacinopbis Oacwbuiapbl ockl KomekCTiH TananTapblHbIH OpPBIHAATYBIH
KaMTaMachl3 eTel.

6) KonexeTiH epexenepi KocimopblH KbI3MeTKepiiepiHe aTKapaThiH JIaya3bIMbIHA
KapamacTaH KOJJaHbLIabl. KacInopelH KbI3METKEpl KYMBICKA KaObLUIJaHFaHHAH KeiiH
YL KYH Mep3imae ocbl KonekcTiH MoTiHiMeH jxa3baliia HpICaH1a TAHBICYFa THIC.



1. KopnopaTHBTIK 3THKaAHbIH KYHAbLJIBIKTAPbl M€H KaFHIaTTapPbI.
ki KacInopbIHHBIH KbI3METI HETI31HAE KaabIMTAaCAThIH HETI3r1 KOPIIOPaTHBTIK
KYHIBUIBIKTAP OHBIH KbI3METKEpJIEPiHIH oJAEMNTIIIr, CEeHIMIUII JXoHe KoCIOMIIIri,
onapAblH €HOeriHiH TUIMAUIr], Oip-OipiHe )KoHE KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyllblIapra
KYPMET KepceTy 00JIbII TaObLIaIHbI.

2. KacInopblH KOpropaTyBTiK 3TUKaHBIH MbIHAalall KaFruaaTTapbiH 0acCIIbIIBIKKA
anajbl: 3aHABUIBIK, >KayalKepLIUIIK, KYIUSJIbLUIBIK, KY3BIPETTLIIK J>KoHEe KOCIOMIIIK,
KOPCETUIETIH KbI3METTl ajylublIapblH CEHIMIH CaKTay JXoHe HBIFaMTYy, AallbIKTHIK,
KYPMET, MaTPUOTHU3M.

3. KoacinopsiH ©3 KbI3MeTIH xy3ere acbipy kesinae Kazaxcran PecnyGnukachl
3aHHAMAaChIHbIH HOpMaJjlapblH cakTaih/bl, KocimOpbIHHBIH KbI3METIHE KATBICTBI ©3Te e
ILIK]I KYKBIKTBIK KY>KaTTapAbl OpbIH/ Qi Ibl.

4. Kacinopein Ka3zakcrtan PecnyOnukachl 3aHHaMachIHBIH —TallalTaphbIHIa
OelruleHreH KaOblIJaHFaH MiHJeTTeMelep, IAapTTHIK KaTblHACTap OOMBIHINA KayallThl
Oomanel. KocinmopelH MeMIIEKeT MeH a3aMaTThIK KOFaM allAbIHIAFbl ©31HiH SJEYMETTIK
KayarnKepLILIIriH TYCIHEI.

3. KocinopelH KbI3METTIK akmapar MeH jaepOec IepeKTepIaiH CaKTaIybIH
KaMTamachl3 eTe/ll, 3aHHaMara >KOHE CEpIKTEeCTIKTIH IlIKI KYKBIKTBIK KYKaTTaphlHa
COMKecC OJlapAbl KOpFay »KOHIH/Ie 1apajap KaOblUIIaiIbl.

6.  KacinopelH ©3 KbI3METIH ajaiiblK, 9ALAIK, 9AENTiIIK Heri3iHae )Kysere
acelpa  OTBIPBIN,  J3THUKAJBIK  KaryJgarTapAbl CaKTal  OTBIPBIN, ©31HE  aJIFaH
MIH/ETTEMEJIEPIH afall )KOHEe OPbIHAbI OPbIHAANHIb.

111. KopnopaTuBTik 3THKA
|. KocimopelH yuIiH OachIMIBIKTapbIH 61p1 Kasakcran PecnyOnukachIHBIH
3aHHaMacChIH KaTaH caKray 00Jbin TaObLIagsl.

KyKbIK Oy3ylIBIIBIK KacaraH KbI3MeTKep OeNrijieHreH TOpTINIeH jKayalKa
TapThllyFa THIC.

ATKapyllbl OpraH Myluenepidiy TapanslHaH Kopekeri Oy3y karjaiinapbid
aTKapyllbl OpraHHbIH Oaciibichl KacinopelH 0acIBICBIHBIH Ha3apbliHa KETKI3yTe THIC.

2.MeMJIeKeTTIK OpraHaapMeH e3apa ic-KUMbLT Ke3iHae CepiKTecTiK 63 jKYMBICHI
Typajlbl aKNapaTThlH aIIbIKTBIFbl KarWAaThlH YCTaHAJbl, MEMJIEKETTIK OWJIIK JKoHE
KEPrUNIKTI ©31H-631 0ackapy oOpraHaapbIMeH TYPaKTbhl, CHIHAAPIBI ©3apa KapbIM-
KaTbIHACTapbl KYpyFa KoHe KOJ1ayFa YMThbUIA/IbI.

3. CepikrecTiK OacllbUIbIFbl O€NTiIEHreH TOPTIMIEH OHBIH KbI3METiHE KaThICTHI
MIJIIMETTEepAl OyKapasblK akrnapart KypajiaapblHa YChIHAIbL.

4. bearuienren  ToprinmeH OykapamblK aKImapar KypaijapblHa MoJiMeTTep
6epetiH CepikTecTiKTiH KbI3MeTKepaepi OnapIablH IYPHICTBIFBIHA JKOHE oJlapzaa
KBI3METTIK )KOHE KOMMEPUMSAIBIK KYITUSHBI KYPAiThIH MAJIIMETTEp/IiH, COHAAM-aK KYIIHs
CHUIIATTaFrbl MAJIIMETTEPIH OoMaybIHa aepOec kayar Oepei.

OpOIp KbI3MeTKep KacimopeiH Kbl3MeTKepi peTiHIe o3 alTKaH Ke3 KelreH MiKip
HeMeCe TapaTbliFaH aknapar KocimopblHHBIH ©31MeH, OHBIH HMMMIKIMEH TiKelei



KaTbIHACTA OOJATHIHBIH KOHE OHBIH Oe/elliHe acep eTeTiHIH TYCIHyre XoHe SpAanbIM
ecTe ycTayra THIC.

IV. CepikTecTik KbI3MeTKepJ/IepiHiH MiHe3-KYJ/JIKbIHBIH KaJ/INbl KaFuaaJjiapbl.

|. KocinmopbIHHBIH KbI3METKEpJIEpI:

1) 3aHabLIBIK KaruaaTblH, KoHctuTyuusHblH, Ka3sakcran PecryOnnKachIHBIH
KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAacChIHBIH, KOCIMOPBIHHBIH 1Kl KY)KaTTapblHbIH TajlalTapblH
OacClIBbLIbIKKA aJlyFa;

2) KocinopslH MEHIIITiHIH CaKTalyblH KaMTaMachl3 €Tyre, aBTOKeIIK
KypaJgapblH KOca alFaH/ia, CeHill TarnchIpbUIFaH MYIIKTI YTBIMIbI, THIMIL JKOHE TeK
KbI3METTIK MaKcarrap/ia naiaajiaHyra;

3) KeKe KoHe 3aHbl TYJFajlaplblH KYKbIKTapbiH, OOCTaHABIKTApbl MEH 3aHJEbI
MY UIeJIepiH caKTay/bl )KoHe KOprayIbl KaMTaMachl3 eTyre, OTiHIITepAl Kapay Ke3lHae
GIOPOKPATH3M MEH BOJIOKHT KepiHicTepiHe »on Oepmeyre, OelrijieHreH Mep3iM/Jie
oTiHiIITep OOMBIHIIA KAXEeTTI Liapajap KoJllaHyFa;

4) o3 apeKeTTepiMeH KYPTIIBLIBIK TapanblHAH ChIH aiTyra ceOern Oepmeyre, ChbIH
yLIiH KyJajayFa oy Oepmeyre, KeMIITIKTep/ll KO KoHe ©3 KbI3METIH JKaKCapTy yIL1H
ChIH/1apJibl CbIH KOJIIaHYFa,;

5) opinTecTepiMeH KapbIM-KaTblHACTa ChIMAWBLIBIK ME€H KYPMET KOpCETYTE,
SKaINbl KaOBUIIAHFAH OSTHUKAJIBIK HOpMalapiasl CaKTayFa, KbI3METTIK MiHAETTepIH
OpbIHaay Ke3iHje TeledOoH apKbLUIbl coiiecy MOIEHUETIH YCTaHyFa,

6) Kazakcran PecrnyOnuKachblHBIH MEMJIEKETTIK pPaIMI3ZEpIHE KYPMETICH
Kapay/iblH YJIricl 0ouyra;

7) KasakcTaH Xa/IKbIHbIH MEMIIEKETTIK JkoHe Oacka [Ja TUIAepiHe, CcanT-
JICTYPJIEPl MEH 9IeT-FYphINITapblHa KYPMETIIEH Kapay¥Fa;

8) 1UBIFYy TeriHe, oJIeyMEeTTIK, Jiaya3bIMJbIK JKOHE MYJIKTIK JKarJaWblIHa,
JKBIHBICBIHA, VJITBIHA, TijiHe, JIHIe KO3KapachblHa, HAHBIMbIHA, TYPFBUIBIKTHI JKEPIiHE
KapaMmacTaH dpinTecTepiHiH ap-HaMbIChl MEH KallP-KaCHETIH KYPMETTEYTE;

9) enbek TopTiOIH MYINTIKCI3 cakrayFa, ©3iHIH Jiaya3bIMABIK MIHIETTEPIH ajal,
Q71171 KQHE carlasbl aTKapyFa, )KYMbIC YaKbIThIH YThIMBI ITalila/IaHyFa;

10) KbI3METTIK MiHAETTEepAl THIMAI OpBIHAAY VIIIH ©3iHIH KociOM HeHreil MeH
OLIIKTIAINIH apTThIpyFa, KOWbUIFAH MIHAETTEpHl MICLIyAiH OHTAMIbl JKOHE YHEMII
TOCINAEpiH KOJIaHyFa; |

11) KbI3METKEpJIEP/IiH Jlaya3bIMIBIK MIHJETTepPiH THICIHILE OpBbIHAAybIHA KEAEPrl
KeJITIPETIH 1C-9peKeTTepre Kapcol TYpyFa;

12) KocinopblHHBIH KYHIETIKTI THIMII JKYMBICHl VIIIH JKOHE OHBIH Oojallakra

aMybl YIIIH 0aclbUIbIK IIeH OarbIHbICThl KbI3METKepJep apacblHa ChIHAApPJIbI KOC10U

KaTblHACTap Kypy Kaxer.

2. bacuwbltapra ickepilik STMKETTIH MbIHaJad HoOpManapbl MEH epekelepiH

caKTay YCbIHbLIAAbL:?

) TybicTBIK Oenrijiepi OoMBIHIIA KaApiaapAbl 1pIKTEY J>KOHE OpHAaIaCThIPY
KaraanaapbliHa »oJ Oepmeyre;

2) OarbIHBICTBI KBI3METKEpPJIEpAIH MIHAETTePl MEH KbI3METTIK OKUIETTIKTEPIHIH
KeJeMiH JaJ1 aWKbIHAayFa, aHbIK OpbIHJAJIMaWThIH eKiMuaep Oepmeyre, OarbIHBICTEHI



KbI3METKEpJIepAeH OJIapablH Jlaya3bIMJbIK MIHAETTEPIHEH TBIC TalChIpMaiap/bl
OpbIHAAYAbI Tajall €TIEYTIe;

3) OarbIHBICTHI KbI3METKepJepre KaThICTBl HeEri3ci3 aubllrTayiapra, AePEeKUIIK
(akTizepiHe, afaMHbBIH KaJip-KacUeTiH KopiayFa, a0bIpONCHI3ABIKKA XKOJI OepMeyTe;

4) OarbIHBICTBI KbI3METKepyiepal KajmbiFa Olpaed KaObUILaHFaH MOpajb/bIK-
STUKAJIBIK HOpMajlapMeH ChIMBICTIANTBIH KYKbIKKAa Kapchl TepiC KBUIBIKTap HeEMece
KbIJIBIKTAp JKacayra MaxOypiiemeyre;

5) KociOM HaspiBIKTHIH, OHBIH 1IIiHAE aTKapbUTYbl OAFBIHBICTHI KbI3METKEPIEPIAIH
GyHKIHMOHAIABIK MiHASTTEPiHE KATKBI3bUIFAaH Macesenep OONBIHINA KaXXETTl JEHIenre
ue Oonyra; .

6) yKbIMAA  ICKepJIK  e3apa  KapbIM-KaTblHacTap MEH  CHIHAApPIIEI
bIHTBIMAKTACTBIKTbl OpHATYFa JKOHE HbIFalTyra bIKMNal €eTyre, KbI3METKEpJIEPAlH
KOpPITIOPATUBTIK JTHKA HOpMalapbiH Oy3y (QakTijepiHe Xoj OepMeyre >XoHE >XOJIbIH
KeCcyre, YKbBINCBI3ABIK [I€H arpeccus KepceTieyre, AOPeKl MIHE3-KYJIbIKKa KO
OepMmeyre, apinTecTepiHe KOMEKTecyre, ojlapMeH O1J1IM MeH TaxXipube Oelticyre;

7) ©Oacka KbI3METKepJiepre KaThICThl ©3 OpPEKeTTEPIMEH HeMece Ce3AepiMeH
KbICBIM JKacayra, Kayin-KaTep KojaHyFa He KopiayFa )oi Oepmeyre;

8) )KyYMbIC OpHbIH/AA koHe KocimopbIHHBIH ayMarblHAA aJIKOTOJIb/I1 CYChIHIap MEH
TeMeKl OHIMAEPIH KOJIAaHyFa )KOJl OepMeyre;

9) KbI3MEeTKepjepal ©Oacka KbI3METKEpJIEpAIH KaTbICybIMEH  ChIHamayra,
OarbIHBICTHI KbI3METKEPJIEP/iH ap-HaMbIChl MEH Kalip-KaCHeTIHe HYKCaH KeJITipMeyre;

10) KosigaHpICTarbl 3aHHAMAAa KO3/I€JIrEH ©3Te 1€ TajanTapabl CaKTay.

3. KacinopbeIHHBIH KbI3METKEPJIEPI:

1) OacwibLIapablH TalCblpMajapblH OPbIHAAY Ke31HAe OOBEKTUBTI )KOHE IIbIHAWBI
MOJIIMETTEPAl FaHA YChIHYFa;

2) e31epiHe Oenruil 0ojiFraH KOPIOPATUBTIK 3THKA HOpMaJIapblH Oy3y XKaraanjiapbl
koHe KocInmopblH KbI3METKEpJepiHIH O€/eIH TYCIPETIH TIPTINTIK TEpIC KBUIBIKTAP
Typalibl 0aCUIbLIBIKTBIH Ha3apblHa JA€pey KEeTKIZYTeE;

3) KacinopbiH OacuubliapblHbIH 3aHJbl TalcblpMallapblH OpbIHJAyFa Keaepri
KEJITIPETIH dpeKeTTepre (SpeKeTCI3/11KKe ) KO OepMeyre;

4) Koram OacuibliblFblHA KaTBICThl K€Ke aJalAblK KOPIHICTEpIHE, OJapIbIH
laya3bIMIAbIK MYMKIHAIKTEP! €ceOlHeH Maiga MeH apThIKIIBLUIBIKTAp ajlyFa YMTBUTYbIHA
KOJ1 OepMeyre MIHIETTI.

>) KbI3METKEpJIEP KOPIIOPATUBTIK ITUKAHbI, PECMHU MIHE3-KWIBIK epexeIepiH
caKTayra THIC.

0) KbI3METKepJjep KbI3METTIK JKarJallblH JKoHE oJlapMeH OalJaHBICTEI
MYMKIH/IIKTEP/11 KOFaM/IbIK »KoHe AiHMU OlpiecTIKTepaiH, 0acka Ja KOMMEPIHUIBIK eMeC
YHBIMAAP/bIH MYZJIE/epPIHEe, OHBbIH ILIIHAE ©3[epiHe NereH Ke3KapacblH HacHhxarTay

YUIIH naiaanaHbayra J{.THiC.

7) KacinmopblHHbIH Oacliibl jJaya3bIMAapbIH aTKapaThlH KbI3METKepJIep OarbIHBICTEI

KbI3METKEpJIepAl KOFaM/bIK )KOHE /11HU OlpJieCTIKTep/iH, 0acKa 1a KOMMEPIUSIBIK eMeC
YHbIMAp/bIH KbI3METIHE KaTbICyFa Ma:KOypJiei aiMaknabl.

V. KopnoparuBTiK M31eHHeT



l. KaCIMOpBIHHBIH KOpPrNOPaTHBTIK MaxeHuerTi KaJbINITACTBIPBIIATEIH  JKOHE
JIJIEJ1/1L KOCTap/IaHFaH JKoHe YHMBIMIACThIPbLIFaH npouecc. Kopnoparusrik MoIeHHeTTi
HelFanuTy  Kocimopseln KbISMETKEpPJICPIHIH ~ OpPTAaKTBIK  Ce3iMiH, Kacinopeiura
KaTBICTBUIBIFbIH, )KYMBICTAFbl alalblFbl MEH CEeHIMILTIriH TopOuesneyre OarbITTasFray
IC-1LIapaJiap )KaHe KOpPIOPaTHBTIK KYHABLIBIKTap/bl Oe/risey apKbLUIbl XKYpriziiesni.

2. Kopnopartusrik MomeHuerTi KaJIBINTACTBIPY JKOHE KBbI3METKEpPJIEPAIH OHBEI
CaKTaybl

KofaMm MblHa NpuHLMNTEpPre Herizneneni:

l) KpI3MeTKepiiep/iH mikipiepine 3€pTTEYyIIep KYPrisy;

2) Kbi3meTkepaepain Kocinopeiaubig 0ackapy opraHIapbIHBIH OAaCIIbLUIBIFEIMEH
KOHE MYILEIepIMEH TYPAKThI Ke3ecyiepi:

3) KacinopeiH Kei3smeTkepinin MIHE3-KYJIKbIH perjlaMeHTTeHTIH KOPIIOPaTHBTIK
KYHABLIBIKTAp MEH dJIeyMETTIK HOpMaaap/bl KaJIBIITACThIPY )KOHE HACHXATTay;

4)  KoacinopelH  yKbIMBIHZA KOMAaHAAJIBIK ~ )KYMBICTBI, KOJAMJIbl JKoHe
LIBIFapMaLIBLIBIK aTMOC(hEpaHbl KyLIeHTeTiH YHBIMIACTBIPY ic-IIapagapbid KYPprizy;

S) 1LKI KaFbIM/ bl UMM DK Kacayra OarbITTajIFraH
EHOex  yXbIMBIHDAFBI  OH QIICYMETTIK-IICUXOJIOTUSUIBIK ~ axyalFa bIKIAl eTeTiH
CEPIKTECTIKTEP OJIaH ThIC Xepluiepae ae;

6) KopropaTuBTiK MojeHHeT THIMIITIriHiH Herizri KkepceTkin KocimopeiHaars!
[ICPCOHAJIIbIH MOPAJIbJbIK-IICHXOJIOTHSIIBIK aXyalFa KaHaraTTaHybl OOJIBIN TaOBLIAIb;

7) Kacinopein Kei3metkepiiepi ©3/ICPIHIH Jlaya3bIMIBIK MiHAETTEpiH OpBIHIAY
Ke3CHIH/E KHIM, asK KHIM KHIeH jKoHe [aLll TaHJaraH 1CKepJIiK CTHJIBAI YCTaHYFa THiC!

8) KbI3METKepJiep KeJIICCO3/Iep Ke3iHe, OHBIH iIiHme TeJIe)OH apKBUIBI Colinecy
Ke31HIe MiHe3-KYJIbIK MOIeHHEeTIHIH epeXeJIePIH YCTaHybl KaXKeT. Ickeprik kemiccesnep
TBIHBILL, ChIMAHBI Typae KYpriziayi Twic. Kb13smeTkepiepaid, oHbH imrinne TeJle(OH
apKbLIbl  KeJICCO3/Iep KYprize Oinyi Kasmbl Kacinopbein  Typansl  konaiiier acep
KaJlAbIpyFa bIKI1aJI eTel.

VI. Cepikrecrik KbI3METKEPIHiH cbIbaiiiac KeMKOpPIbIKKA Kapchbl MIHE3-KYJIKbI

I.Ke13meTkepiiep cribaiinac KEMKOPJIBIK KOPIHICTEpiHe KapChl TYpy¥Fa, ceidaiiiac
KEMKOPJIBIK KYKBIK OYy3yIIBIIBIKTApFa He Cchifaiiiac KEMKODJIBIKIIEH YIITACKaH HeMece
Cbl0aNIac JKEMKOPIIBIKKA sKariaii TYFBI3AaTbIH QpPEKETTEPre KO Oepmeyre Tuic.
Kesmerkepiep  Kacinopsinupig Oacka  KbI3MeTKepiepi TapanblHaH ChIOAijIac
KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBIIBIK (hakTinepiHiH xKOoJbiH Kecyre THic.

2.Erep Kacinopsrn KbI3METKEPIHIH cbIbaiiac KEMKOPIBIK KYKBIK OY3yILIBLTBIK
Typaabl NOHEKTI akmapartsl 6oica, Ol OChIHIAl KYKBIK OY3YIIBLIBIKTEI Oonabipmay
KOHIH/IE KaKeTTi Lapasap KOJIJaHyFa THIC.

KaxeTTi wapanapra KacinopeiHubIH Tikeneii 6acmbichn xabapaap eTy »aTampl.

Cer0aiinac AKEMKOPIIBIK HEMeCe e3re J1e KYKBIK OY3YIIBITBIK TypaJibl aKmapar
JIFaHHAaH KeW1H KocinmopblH GaciubuibiFe] onap OOMBIHIIA, OHBIH iIIiH/E €rep OHBIH icC-
SPEKETTEpiH/e 3aH Oy3yLubLIBIKTAP Oosmaca, skymeickepai Koram KbISMETKEPIHIH OfaH
dpl KbI3METTIK KbI3METiHe TePIC aCep EeTeTiH 3aHChI3 KyAajnaygaH, OHBIH 3aHJIbI
MYIe/IePIHIH KYKBIKTApbIHAH KOpfay KeHIH/€e THICTI [apanap KabbUIIai kL,



3. KacimopelH KbI3MeTKepsiepi ©3 opeKeTTepiMeH KoHe [ICLIIMACPIMEH JKEKE
AQHE 3aH/IbI TYJIFANaplblH ©3 KYKBIKTapbl MEH 3aHIbl MYAIEEpiH iCKe achlpybIH
KWbIHAATATbIH JKIMIULIIK JKOHE e3re Je KeaepriJepre o Oepmeyre Ttuic. MyHpait
(akTiziep aHBIKTAJIFAaH >Karaaiina KbI3SMETKEpJIep OJlapAbl KOK KOHIHJEe Iapajap
KaObL11ayra THIC.

4. KociOu, KbI3METTIK KaKeTTUIIKKe, COHIal-ak eHOek KaTblHaCTapblHA
OallJIaHBICTBl  LIEKTEYNi KOKETIMALTIK 1aepekrepi Genrini  Oosran Kacinopein
KbI3MeTKepiiepl Kasakcran PecrnyGnukachlHBIH KOMIAHBICTAFbl 3aHHAMACKHIHA COlKec
OPEKeT eTyre THIC.

J. Kacimopein kbi3metkepnepi KoramHbIH kanmail na Olp 3ayanblH GongbIpMay
KOHIHZEr Oapnblk  MYMKIHAIKTEpi mMalimamaHyra, YLIHOI  TYJIFAlIapiblH — JKeKe
MYZJIeIepl MEH MY/JIeiepi YLIiH ic-mapanapra 6acTaMaliblIbIK )Kacayra jKoi OepMeyre
THUIC.

6. KacinopbiH Kbi3MeTKepsiepi ©31epiHiH J1aya3bIMIbIK OKUIETTIKTEPIH JKoHE
OJlapMeH OalIaHBICTBl MYMKIHIIKTEpI kKeKe MYIIKTIK jKoHe MYJIIKTIK eMec naiiaa amy
YLIIH naijiananbayra Tuic.

7. Kacinopein Kel3MeTKepriepi Myzanenep KaKThIFBICHIHA KOJI Oepmey JKeHiHIe
lapaiap Kaldbligayra THIC.

8. Myajenep KaKThIFbICHI TYbIHIAraH Ke3Je, SFHU KacinopelH KbI3MeTKepiHiH
JKEKE MYAJENUIINT MEH OHBIH ©31HIH J1aya3bIMIBIK OKUIETTIKTEPiH THICiHIIE OpLIHAAYHI
HEMECC JKEKE JKOHE 3aH/bI TYJIFaIapJblH, MEMJIEKETTIH 3aHIbI Myelepi apachlHaa OCHI
3aH/BI MYZUIGJICPTe 3HSAH KEITIPYre OKeI COFYBl MYMKIH KaHILIBIIBIK TYBIHIAFaH Ke3Je
KbiI3MeTKep KasakcraH PecrnyOinukachlHBIH 3aHHAMACKHIHA JKAHE KocCIMmopeIHHBIH imIKi

Ky’KaTTapblHa COHKEC OHbI OosiAbIpMay JKoHE peTTey KOHIHIE [apajiap KoJIgaHyFa
MIHJIETTI.

VII. KopnoparuBrik 3THKA HOpMaJiapbl

l. KocinopblHHbIH 0OacIUbLIBIFEI MeH KbI3METKepJiepl MyJJesep KaKThIFbICHIH
OosbipMai, Kacinopsin mymuenepi yuin kaci6u (QYHKLHMSATAPABI aJajl jKoHE aKbLIFa
KOHBIM/Ibl OPbIH/IAY MIH/IETTEPIH ©31HE aJ1a/Ibl.

2. Kocinopein MeH XKasrbl3 KypbUiTaiib! apacblHIArbl ©3apa KapbIM-KaTbIHAC
AyHecl KasakctaH PecrnyGnukachl 3aHHAMACBIHbIH TajlanTapblHa, JKapreira xoHe
CepIKTeCTIKTIH e3re e imKi KYKBIKTBIK Ky’KaTTapblHa COMKEC KaruaaTTapra
Heri3fearen. Cepikrectik JKanrbi3 KypbuiTaifiiubiMen o3iHik ©3apa KapbIM-KaThIHACKHIHA
KaTbICThl HAKTbI paciMaepal Oenriieini.

3. KocinmopelH jkeke »aHe 3amHbl TYJIFIapAbIH OTIHIIITEPIH YaKTBUIbI JKOHE
TOJIBIK Kapayra Kenuiaik oepeni.

4. KocinopblH GaciubUIbIFbl  CTpaTerHsIbIK MakcaTTapra KOJI JKeTKi3y VIIiH
KOPIIOPAaTHBTIK STHKAHbIH HET13 KaJayllbl KYHIbUIBIKTAPEl MeH KaruJaaTTapblH ecKepe
OTBIPBIN LIeMIMAep KaObuiaaiasl sxaHe KasakcTan PecrnyOnukaceiHbIH 3aHHaMachIHA

KIHE KaCINOPBIHHbBIH 1ILK] Ky/KaTTapblHa CofiKec OHbIH aJIIblHA KOMBLIFAH MIHJETTEP/I]
ICKE achlpy YIIiH ’KayarnTbl 60aibl.



5. KacinopbIHHBIH OacIIblIBIFEI MEH KbI3METKepJiepi ©31epiHiH >KYMbICKA JereH
KO3KapacbIMEH JKOHE MIHE3-KYJIKbIMEH Y)KbIMIA OPHBIKTBl JKOHE JKarbIMIbl axyal,
cajlayaTTbl MOPaJIbAbIK-TICHXOJIOTMSJIBIK axyall KypyFa BIKIal €Tyl THiC.

6. KocinopblH  OacuiblibIFbl, COHAAH-aK KYPBUIBIMIABIK  OeJiMIlesepiHiH
OacublIapsl ocbl KoneKkeTiH TanantapblHa colikec KejleTiH GacKapylIbUIBIK HIeIIiMaep
KaObl11ayFa, KeKe MbicanMeH ocbl KoIekcTiH epeskesiepiH YCTaHATBHIHBIH KOPCETYTe,
KOHCYJIbTallMs/Iap MEH TAJIIMIEPIIIKKE YaKbIT 06J1yre YMTBUIyFa THIC.

7. Kacinopein OacuibLiapbl KeI3METKepiepre KOPIIOPATUBTIK 3THKAa HOPMaJaphl
MEH epeKesIepIH JKAKChl MEHIrepy YITiCiH KepceTyre, OarbIHBIIITHEUIAPABIH albIHIA ©3
KaTeNliKTepiH MOMbIHAal Oliyre >koHE oOJapAbl ©3 AaThiHA CBIHJAP/Ibl CBhIH YIIIH
KyJajamayra THIC.

VIII. Kenwijik anabiHaa ceiijiey

8. KoraM KbI3MeTiHIH Macesenepi OoiblHIIA KONUIIK alAblHAA Cceiieymni
CEPIKTECTIK IUPEKTOPHI JKY3€ere achbipabl.

9. KacinopbiH KbI3MeTKepiiepi miKiprazacTapibl OHbBIH OeflelliHe HyKCcaH
KEJITIPMECTEH AYPBIC )KYPTi3yi KepekK.

10. Koram KbI3MeTKepiepi OHbIH KbI3MeTi Macesieiepi GOMBIHILIA 3 MIKipiH alibIK
Oul1IpMeyl Kepek, erep oJ:

| ) KSCInOpbIH KbI3MEeTiHIH Heri3ri 6arbITTapblHa ColKeC KeMece:

2) xapusiiayra pyKcaT eTUIMereH KbI3METTIK aKIapaTThl allabl;

3) KacinopeiHHbIH J1aya3bIM/Ibl TYJIFaNapbl MEH KbI3METKEPJIEPiHIH aThiHA OIeNCi3
MIKIpJAEPAl KaMTH/IbI.

1. KacinmopblHHBIH aTblHAH OHBIH KbI3METIHE OalIaHBICTBI €MeC Macelenep
OoMbIHILIA KbI3METKEpJEpAIH JKapusulayblHa *koi OepiaMeidai. FrulbIMU koHe o3re e
WIBIFApMALIBUIBIK  KBI3MET  OOMbIHIIA MaTepuanfapibl Jkapusiayasl KocimopsiH
KbI3METKepI JKeKe TyJIFa PeTiH/le ©3 aThlHaH FaHa KY3ere achlpa alajbl.

12. KacirmopblH KbI3MeTKep/iepiHe Chlbaiiiac KeMKOPIIBIKKA, TaObIC MeH MYJIKTi
3aHCBI3 aJlyMEH aWHaJIbICyFa HEri3Cl3 KOMNIUUIIK ajablHIa albIll TaFbLIFAH Ke31e, OJI
MYH/al aibllTay aHbIKTAIraH KyHHEeH OacTall OHbl TepicKe HIBIFApy KOHIHIE, OHBIH
ILLIH/IE COT TOPTIOIMEH Luapajiap KOJIJaHyFa KYKbLIbI.

IX. KopbITbIHADBI
13. Ocbr KoznekceTin Hopmanapsid cakray KacinopblHHbIH Gapibik KbI3METKepJiepi
YWIH MiHaeTTi Gonbin Tabbutamsl. Ockl Komekcke colikec 3THKAIBIK HOpMaJlapbl
Oy3ynbiH OapnblK daktinepi Kazakcran PecryGnukacsl 3aHHAMACHIHBIH KOJIAHBICTAFEI
HOpMasiapbiHa KoHe KacINOpbIHHbIH iLIKI KyKaTTapbiHa ColKee KapalyFa THiC.
|4. KocinopeiH Kei3meTkepiniH ocbkl KozmekcTiH epexkernepin 6inmeyi OHBI
KacinopbIHHBIH OeKiTiNreH KOPIOpaTUBTIK HOpManapbl MeH MIHE3-KYJIBIK KaruaaiapblH

OpPbIHIAY JKOHE OJapAbl Oy3raH jkarjaijapaa jkayankepluilik KeTepy MiHAeTiHeH
Oocarnambl.



